
Afin que vous puissiez obtenir la meilleure aide possible de votre revendeur ou 
magasin, nous vous recommandons de remplir ce formulaire et de l’avoir à disposition 
lorsque vous les contactez. Ensuite, vous serez préparé avec les informations les plus 
pertinentes qui seront nécessaires pour résoudre le cas.

Informations sur le produit:

Modèle: 

Numéro d’article (Numéro-SKU):

Numéro de série:

Numéro de commande:

Date du problème:

Décrivez le problème rencontré:

Informations sur le propriétaire:

Nom:

E-mail:

Téléphone:
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